Regulamin zamawiania prac plastycznych

SPOSOB ZAMAWIANIA

Zamowienia mozna dokonac TYLKO przez formularz zamawiania prac malarskich na stronie

lub przez email: photographyarts@op.pl podajgc: imie i nazwisko osoby zamawiajqgcej, format i liczbe oséb; w zatgczniku
listu: zdjecie (lub zdjecia) na podstawie ktérego ma by¢ wykonany rysunek.

Zdjecie powinno by¢ mozliwie jak najlepszej jakosci.

NIE PRZYJMUJEMOWANE SA ZAMOWIENIA PRZEZ MESSENGER (takie zamdwienie jest niewazne!)

Praca jest realizowana na podstawie ztoZonego zamdwienia oraz jego opisu, nie rozmow telefonicznych konwersacji
przez Messenger. (Prosba o zrozumienie takich rozmow jest kilkadziesigt i bardzo trudno zapamietac kto o czym mowit
czy pisat dlatego jest formularz i rubryczka opis pracy gdzie wszystko mozna wyszczegdlnic i zawrzec co tylko Paristwo
chcg by praca zawierata.)

llustracje do ksigzek, czasopism itp. oraz inne projekty graficzne do uzytku komercyjnego (w tym logo)
wyceniane sq indywidualnie.
Zamawiajqgcy sktadajgc zamdwienie poprzez formularz czy email tym samym podpisuje z nami umowe na wykonanie dzieta.

PLATNOSC

Ptatnos¢ tylko i wytqcznie w formie przedptaty na konto, nie przyjmowane sq ptatnosci gotowkgq.
Zamdwienie realizowane jest po zaksiegowaniu ptatnosci. Nie przyjmowane sq zaliczki ani zadatki,
tylko przedptata catej naleznosci.

REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

Zastrzegam, ze klient nie ma mozliwosci rezygnacji z zamdwienia i co za tym idzie zgdac zwrotu poniesionych kosztow

w momencie gdy zamdwienie jest w trakcie realizacji lub juz zrealizowane.

(Zgodhnie pkt 3 art. 38 Ustawy o prawach konsumenta nie mozna odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadku
umow, w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzqca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb)

Zamowienie jest personalizowane, wykonane pod klienta nie przystuguje prawu zwrotu.

PROSZE O DOKONYWANIE PRZEMYSLANYCH ZAMOWIEN | PO DOKtADNYM ZAPONANIU SIE Z PORTFOLIO NA STRONIE.

Wykonawca przechodzi do realizacji po zaksiegowaniu wptaty, w przypadku braku wpftaty w ciggu trzech dni od wptyniecia
zamowienia, (w przypadku zamdwien pilnych w ciggu jednego dnia) zostaje ono anulowane.

PRAWA AUTORSKIE
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do kopiowania wykonanych prac, jak i ich powielania bez zgody autora.

REALIZACIA ZAMOWIENIA
Zamawiajgcy sktada zamowienie przez formularz na stronie, lub przez adres email photographyarts@op.pl!
Wypetnia wszystkie niezbedne pola.

Po poprawnym wystaniu zamdwienia pojawia sie komunikat, brak komunikatu oznacza btedne wypetnienie formularza.
Po wptynieciu zamdwienia jest ono weryfikowane po poprawnej weryfikacji otrzymujq Paristwo e-mail zwrotny
potwierdzajgcy przyjecie zamowienia wraz z danymi do przelewu.

Jesli takiego email nie ma oznaczac to moze iz zamowienie nie wptyneto poprawnie.

Praca przechodzi do realizacji po zaksiegowaniu wptaty na koncie.
Potwierdzenie zamowienia (otrzymanie potwierdzenia ztozonego zamowienia wraz z danymi do ptatnosci oraz optacenie go)
jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Klientem a Wykonawcgq.


mailto:photographyarts@op.pl

UWAGI ODNOSNIE ZDJEC

- Zdjecia najlepszej mozliwej jakosci (wyrazne zdjecia twarzy z bliska, NIE CAtEJ POSTACI)

Przy sktadaniu zamdwienia na karykature nalezy napisac kilka stow o osobie, ktora bedzie rysowana oraz dodac

czym sie zajmuje lub jakie ma hobby lub podac rocznice itp. jesli chcemy by z tym byta zwigzana praca.

- Zdje¢ najlepiej wystac kilka ciekawych ujec, z ktorych bedzie mozna wybrac jedno przy karykaturze preferowane zdjecia
usmiechnietej, pogodnej twarzy lub smiesznej miny.

- Zamawiajqcy sktadajgc zaméwienie W PEENI SWIADOMIE AKCEPTUJE ZDJECIE pod wzgledem wizualnym, jakosciowym,
podobieristwa postaci itp. ktdre zatqcza do realizacji zamdowienia.

- Wykonawca nie ingeruje w zdjecia jakie klient wybrat do realizacji chyba Ze sq zupetnie nie czytelne i nie spetniajq kryteriow
jakosci.

- Prosimy o przemyslane wybory zdjec¢ do zamdwienia gdyz jaka jakosc fotografii taka jakosc pracy ile wykonawca jest w
stanie dostrzec na zatgczonej fotografii tyle odda na pracy.

- Klient nie moze porownywac swojej pracy z innymi realizacjami gdyz takie porownanie jest bezcelowe kazda praca powstata
na bazie zdjecia innej jakosci i na jednym zdjeciu byto widocznych wiecej lub mniej szczegétdw i one zostaty oddane w pracy.

Sktadajgc zamowienie, Klient deklaruje, Ze ma petne prawa do uzywania i powielania fotografii, na podstawie ktorej ma byc
wykonany rysunek.

Oceny zdjecia dokonuje Wykonawca, informujqgc Klienta, jesli zdjecie nie spetnia kryteriow, umozliwiajgcych wykonanie
zlecenia nawet po prébach jego korekty graficznej w celu poprawienia jego jakosci.

W przypadku poddania zdjecia korekcie graficznej w celu poprawienia jakosci zdjecia

Wykonawca moze, (nie musi gdyz nie maja one wpfywu na podobierstwo postaci) przestac takie zdjecie po korekcie by klient
sprawdzit czy jest wszystko ok. i je zaakceptowat.

Podczas takich korekt nie sq nanoszone zmiany w podobieristwie postaci jedynie usuwane sq elementy majgce wpfyw na
jakosc¢ zdjecia czy jego rozdzielczosc.

Jesli Klient chce by zostaty naniesione drobne zmiany na zdjeciu zawiera to w opisie zamdwienia.

Przy pracach w szarosciach, zdjecia nadestane kolorze sq poddane zmianie na zdjecia w szarosciach i odwrotnie.
Prosimy o sprawdzenie jak wyglgda Paristwa zdjecie ktdre chcecie zatqczy¢ do zamdwienia w kolorze takim
jakim chcq Paristwo zamdwic prace.

W przypadku prac tego samego motywu 2sz. prace nigdy nie bedq identyczne ten efekt mozemy uzyskac jedynie przy
wykonaniu jednej pracy w oryginale i kopii pracy w formie fotografii na papierze fotograficznym.

Rysunek jest wykonywany z dostarczonego zdjecia. Jesli ujecie osoby na zdjeciu, a przez to wykonany rysunek,
rozni sie od jej rzeczywistego wyglqdu, nie moze byc to podstawq, do odstgpienia od umowy przez Klienta.

Prace mogq odbiegac od fotografii gdyz sq to prace wykonane recznie na podstawie zdjec nie sq ich wiernymi kopiami
tj. np. wydruki zdjec.

Praca jest wykonana tylko na podstawie JEDNEGO zdjecia nawet w przypadku jesli wystanych jest kilka.

Wykonawca wybiera jedno ze zdje¢ i wykonuje prace na podstawie jednego zdjecia jednej osoby. Moze ale nie musi przesytac
zdjecia ktore wybrat do realizacji gdyz wszystkie wystane fotografie do realizacji zamowienia sq zaakceptowane przez klienta

do jego realizacji.

ZAMAWIAJACEMU NIE PRZYSEUGUJE PRAWO ZMIANY ZDJECIA W TRAKCIE REALIZACII ZAMOWIENIA, jesli zmawiajqgcy jednak
chce zmiany na inne zdjecie doptaca kwote w catosci rdwnowartosci nowej pracy.

Praca jest szkicowana na podstawie wybranego zdjecia, po czym jest weryfikowana wizualnie i skanowana pod wzgledem
rozmieszczenia przed naniesieniem cieni gdzie nie ma mowy o réznicach w rozmieszczeniu elementéw

tj. za gruba, za szczupta, za wysoko, za nisko, asymetrycznie itp.

Zamawiajgcy po wykonaniu pracy otrzymuje zdjecie poglgdowe do akceptacji.



POPRAWKI/KOREKTY

Jesli zajdzie taka koniecznos¢ BEZPtATNIE zostang wykonane poprawki (nieograniczona ilosc) ale trzeba to zgtosic

w JEDNYM e-mailu, wiadomosci. Poprawki zgtaszane w kolejnych mailach (czy wiadomosciach na Messengerze) bedq ptatne
(50 z1).

W przypadku wykonania pracy tradycyjnymi technikami moge nanosic tylko niewielkie poprawki lub ich wykonanie jest
catkowicie niemozliwe (np. akwarele). Klient, ktéry optacit zamdwienie oswiadcza, Ze zapoznat sie z portfolio i ma
sSwiadomosé, ze w przypadku wykonania rysunku otdwkami, kredkami i akwarelami czy innymi farbami wykonanie poprawek
mozZe okazac sie niemozliwe.

Korekty sq bezptatne, ale tylko te ktdre nie majg wptywu na zmiany na nadestanych zdjeciach, czy tez zmiany w zamdwieniu.
Ptatne poprawki to te ktore dotyczq zmian w nadestanych zdjeciach a nie byty zawarte w zamdwieniu.

Np. jesli klient sktadajgc zamdwienie nie zamiescit w opisie zamdwienia iz zZyczy sobie by twarz na zdjeciu ktdre zatgcza

do zamdwienia byta szczuplejsza niz jest na zdjeciu, miata inne cechy niz sq widoczne na zdjeciu inna fryzure czy aby nie byto
jakiegos element na pracy ktory jest na zdjeciu itp.

Wtedy kazda korekta jest ptatna 30zt przy wiekszych formatach 50zt.

Jesli w zamdwieniu bedq informacje odnosnie korekty pod jakims wzgledem wybranego zdjecia, korekty te nie bedg pfatne.

W przypadku karykatur wysytane jest zdjecie szkicu do omdwienia i akceptacji takich szczegotow jak uktad sylwetek itp.
Zmiany w uktadzie sylwetek w przypadku portretéw, karykatur dopuszczalne 1 raz gdy praca jest jeszcze nie zacieniowana.
Po akceptacji nie ma mozliwosci zmiany uktadu sylwetki, zmiana taka jest mozliwa tylko i wytqcznie za doptatq za catos¢
réwnowartosci wykonania nowej pracy.

UWAGA Wszelka wspdtpraca podczas realizacji oraz pertraktacje z klientem podczas realizacji prac odbywajq sie tylko drogg
pisemnq utatwia to prace podczas nanoszenia korekt poniewaz stowa ulatujg, a pismo zostaje.

Unikamy w ten sposob nieporozumien.

Dlatego tez wszelkie informacje o korektach czy akceptacji prac muszq by¢ na pismie udokumentowane.

Ptatne opcje poza cennikiem to dodanie dedykacji do pracy ceny kosztow dedykacji zalezq od ilosci tekstu.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do publikacji pracy na stronie jesli klient nie bedzie miat nic przeciwko.

WYKORZYSTANIE KOMERCYJNE RYSUNKU

Firmy i inne instytucje zamierzajgce wykorzystac rysunek do celow komercyjnych na wielu polach eksploatacji kupujq rysunek
z licencjq komercyjng (koszt licencji to 50% wartosci zamdwienia) Firmy otrzymujq dodatkowo rysunek w pliku z
rozszerzeniem png, tiff. W przypadku prac tradycyjnych rowniez z oryginale.

CZAS REALIZACII

Prace realizowane sq blizej terminu na ktory klient prace zarezerwowat.

Dlatego tak gdyz czesto prace sq zamawiane na prezent czesto w formie niespodzianki i klienci nie chcq by praca zostata
zrealizowana wczesniej i co za tym idzie wczesniej tez wystana by nie zepsuc niespodzianki osobie obdarowywane;.

Moze sie zdarzy¢ poslizg. Dlaczego poslizg? Z wielu przyczyn: m.in. projekt, dtugie pertraktacje z klientem

lub utrudniony kontakt, poprawki.

UWAGA

Przedtuzajqcy sie czas na odpowiedz klienta w sprawie akceptacji pracy itp. i co za tym idzie opdznienie w wystaniu prac na
czas nie ponosi odpowiedzialnosci wykonawca a klient i z tego tytutu nie ma praw do zwrotu naleznosci za realizacje prac.
W takim przypadku prace sq wysytane z opéZznieniem.

Wykonawca ma prawo do przesuniecia terminu w przypadku zdarzen losowych, przyczyn niezaleznym od siebie

w tym przypadku nie ponosi zadnych konsekwencji. Wykonawca ma prawo do zmiany terminu realizacji w takim przypadku
(nie dtuzej niz 14 dni od podanego terminu). o czym informuje Klienta.

W przypadku przesuniecia terminu z powyzszych przyczyn Klient nie ma prawa do zwrotu naleznosci.

Sktadajgc zamowienie wykonawca oswiadcza iz zamawia prace nie tuz przed terminem lub na dany termin na jaki pracy
potrzebuje a z pewnym wyprzedzeniem czasowym.

Wykonawca dokona wszelkich staran by klient by usatysfakcjonowany efektem pracy.
Po akceptacji pracy klient nie ma prawa do zmiany zdania i nanoszenia korekt ani zwrotu naleznosci.
Po akceptacji praca jest oprawiana, pakowana i wysytana do klienta.



OPRAWA PRAC

Format prac np. 30x40 ma praca razem z ramq czasem jest to delikatna réznica + 2 do 4cm na plus z ramq

jednak to zalezy od ram generalnie prace maja zamawiany format wraz z oprawg.

Oprawa jest wybierana losowo jesli klient w opisie w zamdwieniu nie zapyta o kolor i rodzaj oprawy ktdry go interesuje,
lub taka jaka jest obecnie na stanie.

Oprawy dostepne sq w kolorach czarny, biaty, w niektorych formatach w kolorze metalicznym lub kolorze drewna.
Materiat ram metal lub drewno.

Ceny opraw w cenniku na stronie dotyczq standardowych ram tj. jak widoczne na zdjeciach w portfolio,

Ramy oferowane w cennikach sq to ramy podstawowe.

w przypadku jesli klient Zyczy sobie ramy inne niz podstawowe ktdre sq oferowane zaznacza to w zamdwieniu, w opisie pracy.
Kazda inna oprawa jest dostepna na zamdwienie za dodatkowq optatq.

WYWYLKA

Prace po akceptacji i oprawie sq pakowane do kartondw firmowych ktdre zapewniajq bezpieczeristwo przesytanych prac
Prace wysytamy od kilkunastu lat w tego typu opakowaniach i na ten moment nie bytfo Zadnych reklamacji odnosnie
uszkodzen paczek.

Prosimy by sprawdzic przesytke przy kurierze czy nie ma widocznych uszkodzen na kartonach.

UWAGA W przypadku widocznych jakichkolwiek uszkodzen paczki prosimy o sprawdzenie paczki w obecnosci kuriera w razie
uszkodzen zawartosci spisanie protokotu szkody z kurierem niezwtocznie i przestanie go nam wraz ze zdjeciami uszkodzenr
zarowno opakowania jak i ewentualnych uszkodzen produktow wewngqtrz.

W przypadku braku spisania protokotu szkody nie bedzie mozliwosci by ztozy¢ reklamacje.

Wykonawca dokonuje wszelkich staran by praca dotartfa bezpiecznie do Klienta opakowania sq juz wypraktykowane przez
kilka lat gdyby byty zgtoszenia odnosnie uszkodzonych prac szukali bysmy innych rozwigzan na to by paczki do Klientéw
docieraty bezpiecznie. To Wykonawcy zelzy na wizytowce produktow i ich bezpieczenstwie dlatego jesli zdarzy sie jakakolwiek
nawet najmniejsze uszkodzenie opakowania prosimy o sprawdzenie zawartosci przy kurierze.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia ktorych dopuszcza sie przewoznik.

Dla bezpieczeristwa kazda paczka dodatkowo jest ubezpieczana co gwarantuje jej bezpieczeristwo.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia dostarczenia prac spowodowane przez przewoznika.
Klient nie ma prawa do zwrotu naleznosci z tego powodu od Wykonawcy.

W sprawach nie uregulowanych tym regulaminem stosuje sie postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
— Prawo autorskie i prawa pokrewne.

ZtoZenie i optacenie zamdwienia jest rwnoznaczne z akceptacjg powyZszego regulaminu.



